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1. O6urne rroror(eHllq

Hacrosqee flono)KeHr.re pa:pa6orano B coorBercrBl,It4 c lpaN,lancKI'IM KoAeKcovl Pocczficrcoft

@egepaquu, Oe4epa.nrHbrM 3aKoHoM or 21.1I.2011 N 323-03 (06 ocHoBax oxpaHbl 3AopoBbt

rpzDKAaH s Poccuftcrofi @elepaquu>, 3axouor,t Poccuficxoft Oe4epaqzr.l or 07.02.1992 N 2300-l (O

3aqr.ITe trpaB norpe6ureleft>>, Ipanmaruu npeAocTaBJIeHI{JI MeAI4IIHHCKI4MLI OpTaHV3aIILLf,MI'{

nJrarHbrx MeAHTIuHoKHX ycJryrl yrBepxAeHHbrMI{ rIocraHoBJIeHI{eM flpanurelrcrga Poccuficrcofi

Oe4epaqur.r or 04 .10.2012 N 1006.

Hacro.f,ulee rroJroxeHlle BMecre c AoroBopoM Ha oKuBaHHe ITJIaTHrIX croMaToJloruqecKlrx yc-[y!
an$oprr,rapoBaHHblMr4 4o6ponolturruu coDracIrqMI,I, TIJIaHaMI{ JIeqeHHJI, ueAlrIlzscxofr

AoKyMeHTaqueft, perylupyer Borrpocbl ycraHoBreHts. rapanrufiuux cpoKoB, cpoKoB clyx6sl ua

nnarHbre croMaroJroruqecKlre pa6oru (yclyru), BbInoJIHxeMsIe s OOO (KAC) (.qalee - Kluuurca).

fapaHrnftnufi cpoK - neprroA, B reqeHr4e Koropofo B cnyqae o6uapyxenuq HeAocrarKa B

BbrrroJrHeHHoft pa6ore (orasauuofi ycnyre) K-nununa o6rsyercx no rpe6onaruro naIIHeHTa:

- 6eseosN,regAHo ycrpaHraTb HeAocrarKr4 BrIIroJIHeHnofi pa6orrt (oHa:anuofi yclyru);

- cooTBeTcTBeHHo yMeHbllt4rb IIeIIy BblnonseHuofi pa6oru (ora:aHHoft ycnyrz);

- yAoBnerBopt4Tb r,rHbre rpe6oraHu.a naqpreHTa, rlpeAycMorpeHHble 3axonou Poccnficroft Oe4epaqnu

o'r 07 ,02.7992 N 2300-1 <O saulure npae lorpe6lrrelefi>'

Cpox cnyr6u - [epr4oA, B TeqeHr{e Koropofo K-nunuxa o6xryercx o6ecne'{plsarb rIaIII4eHry

Bo3Mox(Hocrb lrcnoJrb3oBaHl,Lrl ToBapa (pa6orrt) no Ha3HaqeHI,IIo u Hecrla orBercrBeHHocrb 3a

cyqecrBeHHbre HeAocTarKH, Bo3HrrKrrrve Ao rrpr4H flTvts. rarJhenroM pe3ynbrara pa6orrr (ycrryru), nu6o

rro npr4qHHaM, BO3HI,IKIIII4M AO 3TOrO MOMeHTa.

Cyqecrrensuft ueAocraroK - HeycrpaHrlMuft neAocraroK I4JIH HeAocraroK, noropufi ne uoxer 6sItr
ycrpaHeH 6es uecopasMepHbrx pacxoAoB r4rwt surpar BpeMeHv, Lrlrv BbrlBJrflerct HeoAHoKparHo, I{nIa

nporBJlteTct BHoBb no cJIe erc ycTpaHe HVs, vurr Apyrl4e noAo6 ltue HeAo cTaTKI4.

fapanrufiuuft cporc, cpor< cnyx6u (,Uanee - rapaurufinsle o6.s:arelscrna) ucqucJlflIorcll co AHt
BBrnonHeHHr pa6oru (ora-:auux ycrryru) naIIIleHTy.

2. Ilpanuna ycTanoBJreHlrfl rapanrnfinux oOqsaremcrn

2.1 . B ooorBercTBrrld c Hacro.flilIraM floloxenneM Ha oKa3aHHbIe ycnyru (nrnolHeunue pa6our)

K;rr.rrrprr<ofi ycraHaBnhBalorc.fl rapaurzfi nrte o6.sgarertcrsa.

2.2. Cpot<u rapaHrLrtru cpoKr.r cnyx6u Moryr 6snr saQurcupoBaHbl u uu$opnrupoBaHHoM go6ponolruovt

corJracupr, MeAr.trlr4HcKofi (arvr6yrraropuofi) Kapre, nJIaHe JIeqeHI{-s, anre BbITIoJIHeHHbIx pa6or (yclyr),
B rrpgno)KeHr4u K AoroBopy o6 oKa3aHurd rrJlarHblx MeAI,IIILIHoKLIX ycJryr. B cryqae, ecJIIr

3aQilKchpoBaHHbre B AaHHbrx AoKyMeHTax cpoKr.{ 6yayt orrl4qarbcq or npeAycMorpeHHblx

liacTorrquM llonoxeHneM, npuopurer 6ygyt HMerb yKa3aHHbIe AoKyMeHrbI.

2.3. B clyvarx, KorAa Ha ycJryry (pa6ory) rapanrufinue cpolfl4 I{ cpoKLI c:ryx6u He ycraHaBJII'IBaIorcq,

tu6o ycTaHaBnr,rBarorcr ruenrurefi npoAoJDKrrreJrbHocrlr, lIeM npeAycMorpeHo Hacro.flull{M



Положением,  в  медицинской  карте  пациента  либо  иной  документации  лечащим  врачом 
делается об этом запись:  «Гарантийные обязательства  не установлены» либо «Гарантийный 
срок - _________, срок службы - _________» либо иные аналогичные записи.

3. Права и обязанности 

3.1. В  случае  выявления  любых  недостатков  оказанных  медицинских  услуг  пациент  должен 
обратиться  в  регистратуру Клиники,  изложить  суть  замечаний  и  записаться  на  бесплатный 
прием к лечащему врачу. 

3.2. В  отдельных  случаях  при  наличии  письменного  заявления  Пациента  проводится  заседание 
врачебной комиссии  с  подробным  анализом  сложившейся  клинической  ситуации  и 
результатами,  отраженными  в  протоколе  врачебной  комиссии  Клиники.  Явка  пациента  на 
заседание врачебной комиссии необязательна. 

3.3. Врачебная комиссия вправе запросить у Пациента дополнительные документы о состоянии его 
здоровья в целях уточнения ситуации.

3.4. Отказ  от  предоставления  Пациентом  выписок  из  истории  болезни  и  иных  документов, 
проведения  дополнительных  анализов,  получения  консультаций  и  заключений  у  врачей 
смежных специальностей и иной информации, необходимой для оценки состояния здоровья 
Пациента, влечет отмену гарантийных обязательств Клиники.

3.5. В случаях, когда особенности организма Пациента, в том числе состояние его ротовой полости, 
не позволяют быть уверенным в прогнозе, могут быть установлены сокращенные гарантийный 
срок и срок службы на  стоматологические услуги, которые отражаются в медицинской карте, 
плане лечения, или ином документе, оформляемом Клиникой.

3.6. Обязательным  условием  выполнения  Клиникой  гарантийных  обязательств  является  полное 
выполнение  Пациентом  индивидуального  комплексного  плана  лечения,  а  также  проведение 
курса профессиональной гигиены 2-4 раза в год, соблюдение правил эксплуатации результатов 
выполненных работ (оказанных услуг). Гарантийный срок и срок службы устанавливает врач в 
зависимости от степени тяжести заболевания.

3.7. Гарантийные сроки и сроки службы на результаты стоматологической помощи при установке 
имплантатов  распространяются  на  пациентов,  не  имеющих  относительных  и  абсолютных 
противопоказаний  только  при  условии  посещения  пациентами  профилактических  осмотров 
после  установки  имплантатов,  согласно,  индивидуального  графика,  но  не  реже  1  раза  в  6 
месяцев.

3.8. В случае отсутствия у Пациента абсолютных и относительных противопоказаний, посещения 
согласно графику профилактических осмотров, своевременного проведения профессиональной 
гигиены  полости рта,  выполнения  всех  рекомендаций  и  назначений  врача-имплантолога,  а 
также требований к эксплуатации выполненных работ (оказанных услуг), то при отторжении 
имплантата Клиника гарантирует повторную постановку имплантата за счет средств клиники. 
При  повторной  постановке  имплантата  за  счет  средств  клиники  все  сопутствующие 
манипуляции  (такие  как  остеопластика,  пластика  мягких  тканей)  оплачиваются  пациентом 
согласно действующему прейскуранту.

3.9. В  случае недостаточного объема образовавшейся кости после проведения остеопластики для 
установки  имплантата,  повторное  оперативное  вмешательство  по  восстановлению  кости 
производится за счет Пациента.

3.10. Все  скидки,  возвраты  денежных  средств,  производятся  только  после  рассмотрения 
клинического  случая  Пациента  в  течение  30  календарных  дней  на  основании  его  личного 
заявления.

3.11. В  любом  случае  размер  гарантийных  обязательств  не  может  превышать  стоимость 
оказанной услуги (если иное не установлено в законе). 



4. Исчисление срока гарантии и срока службы

4.1. Гарантийный  срок  и  срок  службы  исчисляются  с  момента  выполнения  работы  (оказания 
услуги), то есть с момента передачи результата, в том числе промежуточного, Пациенту.

4.2. В случае наступления гарантийных обязательств Клиники гарантийный срок не продлевается, 
то есть при устранении недостатков работы путем переделки всей работы либо посредством 
замены  комплектующего  изделия  или  составной  части  основного  изделия,  на  которые 
установлены гарантийные  сроки,  на  новую работу,  комплектующее  изделие  или  составную 
часть  основного  изделия  устанавливается  гарантийный  срок,  который не  может  превышать 
остаточный  гарантийный  срок  по  первоначально  выполненной  работе,  установленному 
комплектующему изделию или составной части основного изделия, входящих в работу.

4.3. Срок  гарантии  и  срок  службы  не  возобновляются  при  любой  коррекции  и  перебазировке 
протезов в процессе использования. 

5. Снижение гарантийного срока (срока службы)

5.1. Возможные причины возникновения недостатков услуг в период гарантийного срока и срока 
службы, являющиеся основанием для снижения гарантийного срока и срока службы вплоть до 
их полной отмены:

5.1.1. Влияние  явных  и  вероятных  общих  заболеваний  Пациента  на  течение 
стоматологических проблем (нарушение обмена веществ; системные, ревматические, 
онкологические заболевания; отдельные виды авитаминозов);

5.1.2. Снижение  иммунологической  реактивности  организма  Пациента,  в  том  числе 
проявляющееся частыми инфекционными заболеваниями;

5.1.3. Прием гормональных, психотропных, наркотических, кислотосодержащих препаратов;

5.1.4. Невыполнение  рекомендаций  врача,  направленных  на  укрепление  эмали  зубов, 
нормализацию состояния десен;

5.1.5. Самолечение стоматологических заболеваний (применение средств гигиены, процедур 
и прием медикаментов, не назначенных врачом); 

5.1.6. Нарушение правил пользования и ухода за зубными протезами, в том числе съемными 
пластинками, каппами;

5.1.7. Иные причины, негативно влияющие на оказанные Пациенту услуги.

5.2. Отдельные  ограничения  по  гарантийным обязательствам  Клиники  могут  быть  установлены 
договором  на  оказание  платных  стоматологических  услуг,  соответствующими 
информированными  добровольными  согласиями,  планами  лечения,  медицинской 
документацией.  У  лиц,  страдающих  парафункцией  жевательной  мускулатуры  (гипертонус 
жевательных мышц, сжатие зубов, бруксизм, бруксомания), гарантийный срок и срок службы 
на ортопедические конструкции и реставрации (выполненные прямым методом) составляют 1 
год при условии постоянного использования съемной миорелаксирующей аппаратуры.

5.3. Срок  гарантии  и  срок  службы  могут  быть  снижены  также  в  том  случае,  если  Пациент 
настаивает на нежелательном, с точки зрения врача, методе лечения, конструкции имплантата 
или протеза, применения материала (медикамента).

5.4. Отдельные случаи снижения гарантийных сроков установлены в разделе «Гарантийные сроки и 
сроки службы» Положения.

6. Исключения из гарантий

6.1. Срок гарантии и срок службы не распространяются на следующие случаи:

6.1.1. Пациент в процессе лечения, или в течение срока гарантии (срока службы) обратился 
за  стоматологической помощью в  любую другую стоматологическую медицинскую 
организацию. Исключение составляют те случаи, когда Пациент вынужден был срочно 



обратиться за помощью, находясь в другом городе. Подобные случаи пациент обязан 
подтверждать выпиской из амбулаторной карты того лечебного учреждения, куда он 
обращался  за  помощью.  Пациент  имеет  полное  право  на  самостоятельный  выбор 
врача  и  медицинского  учреждения  для  оказания  ему  медицинской  помощи,  но 
предупрежден об условиях обязательного информирования лечащего врача Клиники о 
проведенном в другой клинике медицинском вмешательстве, а также о последствиях 
неуведомления.  Без  документального  подтверждения  неотложного  лечения  срок 
гарантии  и  срок  службы  на  все  овеществленные  результаты  медицинских  услуг 
аннулируются;

6.1.2. Пациент  в  процессе  лечения,  или  в  течение  срока  гарантии  и  срока  службы, 
установленных настоящим Положением, самостоятельно или при помощи третьих лиц 
вмешивался в гарантийную стоматологическую конструкцию или пытался устранить 
выявленные недостатки;

6.1.3. Пациент пропустил срок планового профилактического осмотра более чем на 1 месяц 
с момента назначенного лечащим врачом срока посещения Клиники; 

6.1.4. Пациент  не  соблюдает  рекомендации лечащего  врача  по  проведению необходимых 
мероприятий по уходу за состоянием полости рта (периодичность профилактических 
осмотров,  проведение  гигиенических  мероприятий,  уход  за  протезами,  постоянное 
наблюдение  за  имплантатами,  использование  ирригатора  и  других  специальных 
средств  гигиены,  рекомендованных  лечащим  врачом,  прием  показанных 
лекарственных препаратов, включая антибиотики);

6.1.5. Если  после  лечения  в  период  действия  гарантий  у  Пациента  возникнут  (про-
явятся) заболевания  или  физиологические  состояния,  которые  способны  негативно 
повлиять на достигнутые результаты (возникновение сопутствующих заболеваний или 
воздействие вредных факторов окружающей среды, в том числе длительный прием 
лекарственных препаратов при лечении других заболеваний);

6.1.6. Недостатки возникли в результате внешнего воздействия на зубочелюстную систему, 
под  которым  могут  пониматься  травмы,  перекусывание  твердых  предметов, 
термическое, химическое, радиационное и иное вредоносное воздействие, в том числе 
при работе на вредных производствах;

6.1.7. Использование флекс-дуг,  адгезивных лент и других материалов,  применяемых при 
пародонотологическом шинировании зубов;

6.1.8. Использование зубных украшений и крепежных элементов;

6.1.9. Несоблюдение  правил  эксплуатации  результатов  выполненных  работ  (оказанных 
услуг). 

6.2. В случае несоблюдения Пациентом указанных в настоящем разделе условий, Клиника вправе 
не выполнять гарантийные обязательства и обязательства по срокам службы по выполненным 
работам (оказанным услугам).

7. Гарантийные сроки и сроки службы

7.1. Гарантийные сроки  и сроки службы на стоматологические услуги по терапевтической 
стоматологии: 

№ Наименование Срок гарантии Срок службы

1. Пломба на постоянных зубах 1 год 4 года

7.1.1. Указанные в таблице сроки рекомендованы для пациентов с единичным кариесом и 
множественным  стабилизированным  или  при  медленно  текущем  процессе. 
При  КПУ  зубов  13-18  –  сроки  снижаются  на  30%. 
При КПУ>18 – сроки снижаются на 50%;



7.1.2. При  неудовлетворительной  гигиене  полости  рта,  определяемой  гигиеническими 
индексами, сроки гарантии и службы уменьшаются на 50%.

7.2. Гарантийные  сроки  и  сроки  службы  на  стоматологические  услуги  по  ортопедической 
стоматологии:

7.2.1. В  период  срока  гарантии  (срока  службы)  перебазировка  ортопедических 
конструкций осуществляется на возмездной основе, поскольку данная услуга является 
обязательным  условием  качественного  и  безопасного  функционирования  съемных 
протезов в полости рта;

7.2.2. Временные  ортопедические  конструкции  обязательно  должны  быть  заменены  на 
постоянные в сроки согласно врачебным рекомендациям. Если по вине Пациента (по 
различным  причинам)  временные  конструкции  не  заменены  на  постоянные  в 
обозначенные врачом сроки, то гарантийный срок (срок службы) аннулируется и по 
его  истечении  вся  ответственность  за  последствия  нарушения  врачебных 
рекомендаций лежит на пациенте;

7.2.3. Указанные ниже сроки гарантии и сроки службы не распространяются на матрицы 
замковых  креплений,  в  отношении  которых  рекомендована  замена  1  раз  в  год  (в 
бюгелях);

7.2.4. При  неудовлетворительной  гигиене  полости  рта,  определяемой  гигиеническими 
индексами, сроки гарантии и службы услуг уменьшаются на 50%.

7.3. Гарантийные сроки и сроки службы на стоматологические услуги по ортодонтии:

№ Наименование Срок гарантии Срок службы

1. Постоянные ортопедические конструкции 1 год 8 лет

2. Временные ортопедические конструкции:

2.1 изготовленные прямым методом (в кабинете) 2 недели 1 месяц

2.2 изготовленные лабораторным способом 1 месяц 6 месяцев

2.3 изготовленные лабораторным способом с элементами 
армирования

3 месяца 6 месяцев

2.4 изготовленные  лабораторным  способом  из 
композиционного материала

6 месяцев 9 месяцев

2.5 изготовленные  лабораторным  способом  методом 
фрезерования

9 месяцев 12 месяцев

3. Съемные пластинчатые протезы постоянные 6 месяцев 3 года*

*  при  условии 
выполнения 
рекомендованных 
доктором  графиков 
коррекций  базисов 
протеза не реже 1 раз в 
год

4. Бюгельные протезы 3 года 4 года



7.3.1. В  случае  разрушения  и  невозможности  использования  по  прямому  назначению 
(определяется  врачом)  миофункционального  аппарата,  по  истечении  гарантийного 
срока  (в  пределах  срока  службы)  клиника  предоставляет  возможность  замены 
аппарата по специальной цене.

7.4. Гарантийные сроки и сроки службы на стоматологические услуги по имплантологии:

7.4.1. Для пациентов, проходящих ортопедическое лечение в других клиниках, при условии 
соблюдения  правил  эксплуатации  имплантатов,  срок  гарантии  и  срок  службы 
дентальных имплантатов составляет 1 год.

№ Наименование Срок гарантии Срок службы

1. Ортодонтические съемные аппараты 3 месяца 12 месяцев

2. Ортодонтическое лечение на несъемной аппаратуре 2 года 4 года

3. Несъемный ретенционный аппарат 1 год 3-5 лет

4. Съемный ретенционный аппарат (каппа) 6 месяцев 1 год

5. Съемный  ретенционный  аппарат  (съемный 
пластиночный аппарат)

1 год 3-5 лет

6. Миофункциональный съемный аппарат 6 месяцев 1 год

№ Наименование Срок гарантии Срок службы

1. Имплантаты 2 года 10 лет

1.1. Имплантаты с фиксацией протеза на 4 имплантата 1 год 3 года

2. Ортодонтические микроимплантаты 4 месяца 6 месяцев



